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Zalacznik nr 1
Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

Zrealizowanie ustugi badania potrzeb, zasobéw i kierunkdw rozwoju
kompetencji mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktére
pozwolg na proaktywne dostosowywanie si¢ do zmian.

Uzasadnienie badania

Wojewodztwo warminsko-mazurskie reprezentowane przez Zarzgd Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego zawarto umowe z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukac;ji
dotyczgcy realizacji projektu wiasnego w ramach Inwestycji A.3.1.1., Komponent A:
Odpornosc¢ i Konkurencyjnos¢ Gospodarki, Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci, w zakresie obejmujgcym ,Zbudowanie systemu koordynaciji
i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WyZszego oraz uczenia przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.

Celem gtéwnym projektu jest budowa systemu koordynacji dziatan w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, zorientowanych na wsparcie uczenia sie przez cate zycie,
w tym ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie dorostych.
Przyczyni sie to do wzmocnienia dopasowania ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku
pracy, zmian spotecznych zachodzgcych w regionie oraz upowszechniania uczenia
sie, przez cate zycie.

Wojewddztwo warminsko—mazurskie dysponuje znacznym potencjatem ludzkim, ktory
stanowi fundament i warunek konieczny dla rozwoju gospodarczego oraz wzrostu
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw w regionie.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec 2024 roku wojewodztwo
zamieszkiwato 1 357 910 osob, z czego 798 138 os6b (ok. 59%) znajdowato sie
w wieku produkcyjnym, natomiast 314 557 oséb (23%) w wieku poprodukcyjnym.
Prognozy demograficzne wskazujg, ze do roku 2060 udziat ludnosci w wieku
produkcyjnym spadnie do 37%, natomiast w wieku poprodukcyjnym wzrosnie do 48%.
Juz w 2023 roku osoby w wieku 65 lat i wiecej stanowity 19,6% populacji regionu.
Zmiany te jednoznacznie wskazujg na potrzebe ukierunkowanego rozwoju
kompetencji mieszkancow, tak aby umozliwi¢ im dtuzszg aktywnos¢ zawodowa,
a jednoczesnie zapewni¢ wysoki standard zycia, rozumiany jako dobrostan spoteczny,
ekonomiczny i zdrowotny.
W kontekscie dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji geopolitycznej, proceséw
demograficznych oraz konsekwencji pandemii, konieczne jest prowadzenie polityki
proaktywnego i elastycznego dostosowywania sie ludnosci do nowych realidw
spoteczno-gospodarczych. Kluczowym elementem tego procesu staje sie
transformacja cyfrowa, ktéra wplywa na wszystkie sektory gospodarki oraz na
codzienne funkcjonowanie mieszkancéow.
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Istotnym jest zatem jakie kompetencje nalezy uznaé za priorytetowe dla rozwoju
mieszkancow i wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W jaki sposéb je rozwijac i na
ile oferta regionalnych podmiotow jest dostosowana do potrzeb mieszkancow.
Koniecznym jest rowniez ocena i jednoznaczne wskazanie potrzeb i barier w rozwoju
edukacyjnym dorostych mieszkancow regionu.

Cel gtéwny badania

Gtéwnym celem badania jest okreslenie trendéw i zdiagnozowanie gtéwnych
kompetencji, ktore nalezy rozwijac wsrod dorostych mieszkancow wojewddztwa
warminsko—mazurskiego z uwzglednieniem Zamian demograficznych,
ekonomicznych, sytuacji geopolitycznej i zasobow organizacyjno—edukacyjnych
wojewodztwa warminsko—mazurskiego.

Cele szczegotowe:

. Identyfikacja obecnych wyzwan/trendow w zakresie kompetencji niezbednych

do efektywnego funkcjonowania oséb dorostych.

. Priorytetyzacja kompetencji niezbednych do:

a) zachowania work-life balance przez mieszkancow wojewddztwa
warminsko—mazurskiego,

b) efektywnego funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie
spoteczenstwie, zwtaszcza osob w wieku poprodukcyjnym;

c) niezbednych do efektywnego i dtugotrwatego zachowania aktywnosci
zawodowej na regionalnym rynku pracy.

. Ocena zasobdw i potrzeb gospodarki wojewddztwa warminsko—mazurskiego, w tym:

a) stopnia dopasowania ofert firm/podmiotow szkoleniowych/organizacji
pozarzgdowych do potrzeb mieszkancow w wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w zakresie rozwijania kompetencji,

b) zakresu kompetencji istotnych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa warminsko—mazurskiego,

c) okreslenie brakéw kompetencji kluczowych mieszkancow wojewoddztwa
niezbednych do rozwoju regionu.

. Wydanie rekomendacji dla sukcesywnego i efektywnego wdrazania modelu wsréd m.

in.  regionalnych przedsiebiorstw, firm/podmiotéw szkoleniowych/organizaciji
pozarzgdowych oraz podmiotdw dziatajgcych na rzecz ksztatcenia ustawicznego
w wojewodztwie (np. wnioskodawcy regionalnych projektéw edukacyjnych
i spotecznych).

Wyzej wskazane cele zrealizowane zostang poprzez wykonanie zadan wymienionych

w pkt. VILI.
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Odbiorcy badania
Odbiorcg badania bedzie Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie reprezentowane przez
Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Wyniki badania zostang réwniez przekazane Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy
w Olsztynie oraz Fundacji Rozwoju Sytemu Edukacji z siedzibg w Warszawie.
Dodatkowo wyniki mogg zostac¢ udostepnione opinii publicznej na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na zakres badania mozna spodziewac sie takze, ze jego wyniki bedg
mogty by¢ wykorzystane przez inne organy administracji samorzgdowej i rzgdowej,
a takze partnerow spotecznych igospodarczych z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego.

Zakres czasowy badania

W przypadku danych dotyczgcych ofert firm/podmiotéw szkoleniowych/organizacji
pozarzgdowych, ich regionalnego zréznicowania, branz/dziedzin, w ktérych dziatajg
dane nie mogg by¢ starsze niz 2023 r.

W przypadku zakresu przedmiotowego badania, nalezy postugiwac sie dokumentami
aktualnymi na dzien podpisania umowy z Wykonawca.

Zakres przestrzenny badania
Badanie obejmuje swym zakresem obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Zakres podmiotowy badania:

a) dorosli mieszkancy wojewoddztwa warminsko mazurskiego — min. 30 osob,

b) firmy/ podmioty szkoleniowe — min. 5,

C) organizacje pozarzgdowe, w tym maks. 1 specjalizujgca sie we wsparciu 0sob
starszych — min. 3,

d) szkoty ponadpodstawowe, zawodowe — min. 3.

Zadania realizowane w ramach sporzadzania badania
Badanie musi dotyczy¢ minimum nastepujgcych zadan oraz z uwzglednieniem
nastepujgcych zakreséw i pytan:

. Zadanie | - Identyfikacja potrzeb mieszkancoéw wojewoddztwa warminsko—mazurskiego

w zakresie rozwoju kompetenciji
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Wykonawca zidentyfikuje potrzeby mieszkancéw wojewodztwa warminsko—

mazurskiego w zakresie rozwoju kompetencji, w tym zwlaszcza uzyska odpowiedzi na

ponizsze pytania:

. Ktore kompetencje i dlaczego mieszkancy wojewodztwa rozwijajg najczesciej, a ktére

W najmniejszym stopniu, z uwzglednieniem nastepujgcych warunkéw:

a) rodzaj kompetencji (podstawowe, przekrojowe, twarde-zawodowe, miekkie);

b) wiek osoby rozwijajgcej kompetencje;

C) miejsce zamieszkania/pracy osoby rozwijajgcej kompetencje (Olsztyn, Eik,
Elblag, mate miasta, tereny wiejskie, obszar pogranicza);

d) potrzeby branz nalezgcych do inteligentnych specjalizacji wojewodztwa,

e) obszar zycia (aktywnos$¢ zawodowa, sfera zycia spotecznego, zapewnienie work-
life balance) w jakim wykorzystujg kompetencje?

. Rozwdj, ktorych kompetencji przyczynitby sie do zwiekszenia poziomu:

a) zachowania work-life balance przez mieszkancéw wojewddztwa warminsko —
mazurskiego,

b) efektywnego funkcjonowania w spoteczenstwie, zwlaszcza osob w wieku
poprodukcyjnym,

c) niezbednych do efektywnego i dlugotrwatego zachowania aktywnosci zawodowej
na regionalnym rynku pracy?

. Jakie formy edukacji sg preferowane przez osoby doroste (edukacja formalna,

pozaformalna, nieformalna) oraz jakie czynniki wptywajg na wyboér danej formy?

. Jak dtugie formy edukacji sg preferowane przez osoby doroste i czy ma to zwigzek

z rodzajem pozyskiwanych/rozwijanych kompetenc;ji?

. Czy edukacja w systemie on-line jest preferowang formg czy tez nie? Jesli nie

dlaczego?

. Jakie bariery ograniczajg mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego

w podejmowaniu dziatan na rzecz rozwoju swoich kompetenc;ji?

. Zjakich zrodet mieszkancy wojewddztwa czerpig wiedze o kierunkach w jakich powinni

rozwijaé kompetencje by lepiej dostosowaé sie do warunkdédw spotecznych

i gospodarczych?

. Czy przy wyborze kierunkdw rozwoju kompetencji korzystajg z pomocy doradcow

zawodowych/ specjalistéw rynku pracy/ psychologéw czy innych zrédet? Jesli nie to

dlaczego? Jesli tak, jakie przyniosto to korzysci?

Analiza powinna zosta¢ przeprowadzona z uwzglednieniem kazdej wyodrebnionej

kategorii mieszkancow wojewodztwa ze wzgledu na :

o wiek - osoby w przedziale wiekowym 19-26 lat (min. 3 osoby), 27-50 lat (min. 4
osoby), 51- 65 (min. 2 osoby) lat, powyzej 65 lat (min. 2 osoby);

e poziom wyksztatcenia podstawowy lub nizszy, ponadpodstawowy, wyzszy (min. 4
osoby z wyksztatceniem podstawowym i nizszym, min. 4 z wyksztatceniem
ponadpodstawowym, min. 3 z wyksztatceniem wyzszym);
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e miejsce zamieszkania, pracy (gminy pogranicza, Olsztyn, Elblgg, Etk, mate miasta,
obszary wiejskie).

B. Zadanie Il - Ocena zasobdéw i potrzeb gospodarki wojewddztwa warminsko-
mazurskiego

Wykonawca dokona analizy zasobow firm/podmiotow szkoleniowych uzyskujgc
odpowiedzi na min. nastepujgce pytania:

1. Jakie kompetencje sg szczegolnie istotne dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa warminsko—mazurskiego zwtaszcza uwzglednieniem nastepujgcych
czynnikow:

a) demografia,

b) rozwdj cyfrowy gospodarki i spoteczenstwa,

c) rodzaj kompetenciji,

d) dobrostan, zwlaszcza psychiczny, mieszkancow wojewodztwa warminsko-
mazurskiego,

e) potrzeby branzy nalezgce do inteligentnych specjalizacji wojewodztwa,

w perspektywie 5 lat liczgc od daty zakonczenia badania?

2. Jakie braki kompetencyjne identyfikuje sie u mieszkancéw wojewddztwa warminsko-
mazurskiego ze szczegolnym uwzglednieniem nastepujgcych kategorii:

a) rodzaju kompetencji (podstawowe, przekrojowe, twarde-zawodowe, miekkie);

b) wieku osoby rozwijajgcej kompetencije;

C) miejsca zamieszkania/pracy osoby rozwijajgcej kompetencje (Olsztyn, Etk,
Elblag, mate miasta, tereny wiejskie, obszar pogranicza);

d) potrzeb branz nalezgcych do inteligentnych specjalizacji wojewodztwa.

3. Jakie bariery sg identyfikowane w dotarciu z ofertg edukacyjng do mieszkancéw
wojewodztwa warminsko—mazurskiego?

4. Jaki spos6b organizacji szkolen/kurséw/warsztatow jest najczesciej wybierany przez
klientow podmiotow szkoleniowych/organizacji pozarzgdowych/szkot
ponadpodstawowych zawodowych:

a) indywidualne w formule on-line, w czasie rzeczywistym tgczenie trenera
z kursantem;

b) grupowe w formule on-line, w czasie rzeczywistym fgczenie trenera
Z kursantami;

c) indywidualne w formule stacjonarnej;

d) grupowe w formule stacjonarnej;

e) hybrydowe tgczace elementy szkoleh stacjonarnych i on-line, przy czym
kategorii tej nie podlegajg szkolenia ograniczajgce aktywnos¢ on-line do
zamieszczania materiatdbw przeznaczonych do samodzielnej nauki?

5. Ktére formy prowadzenia zaje¢ sg najbardziej efektywne z uwzglednieniem takich
warunkow jak:

a) rodzaj kompetencji (podstawowe, przekrojowe, twarde-zawodowe, migkkie);

b) wiek osoby rozwijajgcej kompetencije;
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C) miejsce zamieszkania/pracy osoby rozwijajgcej kompetencje (Olsztyn, Etk,
Elblag, mate miasta, tereny wiejskie, obszar pogranicza);
d) potrzeby branz nalezgcych do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa.

6. O jakie produkty nalezatoby uzupetni¢ oferte edukacyjng podmiotéw z wojewddztwa

warminsko—mazurskiego by zwiekszyc¢:
a) ich konkurencyjnosc¢ na rynku,
b) liczbe oséb dorostych mieszkajgcych/ pracujgcych na terenie wojewddztwa
warminsko—mazurskiego, ktére podejmujg dziatania majgce na celu rozwdj
kompetenciji z wtasnej inicjatywy?

Analiza powinna zostac przeprowadzona z uwzglednieniem kazdej wyodrebnionej
kategorii mieszkancow wojewodztwa ze wzgledu na wiek:
ewiek - osoby w przedziale wiekowym 19-26 lat, 27-50 lat 51- 65 lat, powyzej 65 lat;
e poziom wyksztatcenia podstawowy lub nizszy, ponadpodstawowy, wyzszy;
e miejsce zamieszkania/ pracy (gminy pogranicza, Olsztyn, Elblag, Etk, mate miasta,
obszary wiejskie).
oraz z uwzglednieniem kazdej wyodrebnionej kategorii podmiotow:
e firmy/ podmioty szkoleniowe (fgcznie 5 podmiotéw, w tym maksimum 1 z Olsztyna,
1 z Elblaga, 1 z Etku,
e organizacje pozarzadowe - min. 3, w tym maks.1 z Olsztyna, maks.1 z Elblgga,
maks.1 z Etku, przy czym maksimum 1 specjalizuje sie we wsparciu osob starszych,
szkoty ponadpodstawowe zawodowe.

Metodyka badania

Wykonawca powinien zaproponowac¢ kompletny zestaw metod, technik i narzedzi

badawczych tak, aby w przypadku kazdego pytania badawczego, wskazane przez

Zamawiajgcego oraz zaproponowane przez Wykonawce metody umozliwiaty zebranie

wszystkich niezbednych danych oraz petng ich analize. Zaproponowane przez

Wykonawce metody zbierania i analizy danych powinny dawac¢ gwarancje wysokiej

jakosci i wiarygodnosci danych. Wykonawca zobowigzany jest rowniez

do zastosowania zasady triangulacji na trzech poziomach:

— zrédet danych — polegajgcg na analizie dokumentéw zastanych oraz danych
wywotanych,

— metod badawczych — polegajgcg na potgczeniu réznych metod badawczych
w badaniu tych samych zagadnien w celu obserwaciji réznych aspektow badanego
przedmiotu,

— perspektyw badawczych — polegajgcg na zaangazowaniu w ewaluacje zespotu
badaczy (nie jednej osoby), co pozwoli na uzyskanie bogatszego i bardziej
wiarygodnego obrazu badanego przedmiotu.
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Metodyka obejmie:
. Wstepna analize Desk research

Wstepna analiza podstawowych dokumentéw zrédtowych powinna by¢ punktem
wyjscia i bedzie polegata na zebraniu i wstepnej analizie dostepnych danych wtérnych
takich jak raporty, opracowania, sprawozdania, analizy, dokumenty programowe, akty
prawne, literatura naukowa, statystyki publiczne, informacje dostepne na stronach
internetowych, itp. Przed wykorzystaniem danych w badaniu, zostang one przebadane
pod wzgledem wysokiego stopnia obiektywizmu oraz mozliwosci wykorzystania
zebranych informacji. Wstepna analiza podstawowych dokumentéw zrédtowych
pozwoli réwniez zebrac informacje niezbedne do zaprojektowania metodyki badania,
w tym przygotowania narzedzi badawczych.

Oczekuje sig, ze w rezultacie wstepnej analizy Wykonawca dokona doprecyzowania
metodyki badania, tj. metod, technik i narzedzi badawczych oraz zidentyfikuje
pozostate dokumenty zrodtowe potrzebne w kolejnych fazach badania.

Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiajgcym na etapie raportu
metodycznego, wyboru ostatecznej listy dokumentéw, ktére powinny zostac
uwzglednione w analizie (w tym zaproponuje dodatkowe badania ponad to co jest
wskazane w katalogu SOPZ, jak rowniez ponad to co zawiera jego oferta - metody
podane w Szczegdtowym Opisie Sposobu Realizacji Przedmiotu Zamowienia, analizy
I publikacje — krajowe i/lub zagraniczne).

Wykonawca opracuje wstepny oraz wiasciwy Desk Research na najnowszych
wersjach dokumentow?.

. Wiasciwg analize podstawowych danych zrédtowych (Desk Research)

Metoda bedzie polegata na zebraniu oraz analizie danych zastanych, ktére zostaty
zidentyfikowane we wstepnym Desk Research (petna lista dokumentéw zamieszczona
bedzie w raporcie metodycznym).

Rzetelno$¢ prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobor dokumentéw Zrodtowych.
W ramach badania analizowane bedg najbardziej aktualne wersje dokumentow.
Kazdy dokument analizowany bedzie szczegdtowo, a informacje budzgce watpliwosci
Wykonawcy bedg na biezgco konsultowane z Zamawiajgcym.

. Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogiebionych (IDI ang.
Individual In-depth Interview z wykorzystaniem technik
internetowych/telefonicznych wywiadéw pogiebionych (TDI) - 11
przeprowadzonych z firmami/ podmiotami szkoleniowymi, organizacjami

1 wykonawca ma obowigzek sprawdzaé, czy dokumenty zawarte w Desk Research nie zostaty zaktualizowane.
Wykonawca ma obowigzek $ledzi¢ zmiany oraz pracowac na najbardziej aktualnych wersjach, ktore zostaty
wydane do dnia podpisania umowy. Dokumenty wydane po tym czasie nie muszg by¢ zaktualizowane w raporcie
koncowym.
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pozarzadowymi, szkotami ponadpodstawowymi zawodowymi z wojewédztwa
warminsko-mazurskiego.

Metoda wywiadu pogtebionego umozliwia zebranie danych o charakterze
jakosciowym, ktérych wykorzystanie jest kluczowe w kontekscie diagnozy grupy
docelowej. IDI/TDI powinny zosta¢ przeprowadzone z osobami odpowiedzialnymi za
tworzenie oferty kierowanej do mieszkancéw wojewodztwa warminsko-mazurskiego
zainteresowanymi podnoszeniem swoich kompetencji z wtasnej inicjatywy.

Wykonawca w doborze préby uwzgledni nastepujgce wymagania:

e firmy/ podmioty szkoleniowe (tgcznie 5 podmiotéw, w tym maksimum 1
z Olsztyna, maks. 1 z Elblgga i maks. 1 z Etku),

e organizacje pozarzgdowe (tacznie 3, w tym 1 z Olsztyna, 1 z Elblgga, 1 z Efku,
przy czym maksimum 1 specjalizuje sie we wsparciu oséb starszych),

e szkoty ponadpodstawowe zawodowe — 3.

Zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe FGI - Focus Group
Interview) — wsroéd przedsiebiorcow spoza branzy szkoleniowej i firm/
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ szkoleniowg — 6 wywiadow .

Wykonawca zapewni udziat w badaniu, min. 30 mieszkancéw wojewodztwa
warminsko-mazurskiego. Badana grupa bedzie zr6znicowana pod wzgledem:

e wieku. Wykonawca zapewni udziat minimalnej liczby osob w przedziale
wiekowym: 19-26 lat tj.min.3 osoby, 27-50 lat tj. min.4 osoby, 51- 65 lat tj. min.
2 osoby, powyzej 65 lat tj. min. 2 osoby,

e poziomu wyksztatcenia. Wykonawca zapewni udziat minimalnej liczby osob
z wyksztatceniem podstawowym lub nizszym tj. 4 osoby, ponadpodstawowym
—tj. 4 osoby i wyzszym tj. 3 osoby,

e miejsca zamieszkania, pracy (gminy pogranicza, Olsztyn, Elblgg, Etk, mate
miasta, obszary wiejskie). Wykonawca zapewni reprezentatywnos$¢ kazdej
z grup odpowiadajgcg udziatowi procentowemu w catej populacji wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

Analizy statystyczne

Do przeprowadzenia badania wykorzystany zostanie zréznicowany zestaw metod
i technik statystycznych pozwalajgcych na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze
zbioru zgromadzonych danych. Analizy statystyczne zostang wykorzystane
do przetwarzania i analizowania danych zebranych w trakcie realizacji badania. W toku
analiz statystycznych wykorzystane powinny zosta¢ m. in. nastepujgce zrédta danych:

— Bank Danych Lokalnych GUS, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzgd Statystyczny
Olsztyn oraz inne US, ktére w opracowaniach podejmujg tematyke zwigzang
z doradztwem zawodowym,
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— Eurostat, Bank Swiatowy, OECD,

— dane Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR), Ministerstwa
Rozwoju i Technologii (MRiT), Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPiPS), WUP QOlsztyn, PUP wojewodztwa warminsko-mazurskiego,

— dane pochodzgce z badan ilosciowych.

6. Ocena ekspercka

Na kazdym etapie badania cztonkowie zespotu eksperckiego bedg wykorzystywac
swojg wiedze eksperckg szczegolnie na potrzeby konstruowania wnioskow z badania
oraz rekomendacji. Ocena ekspercka zostanie przeprowadzona na podstawie
materiatbw zebranych w trakcie realizacji badania. Ocena ekspercka zostanie
wykorzystana do sformutowania odpowiedzi do wszystkich pytan badawczych,
sformutowania wnioskow i rekomendaciji z badania.

Harmonogram realizacji badania

Realizacja badania potrwa do 82 dni od dnia podpisania umowy lub do dnia 31 maja
2026 r., w zaleznosci od tego, ktéry z tych termindow uptynie wczesniej, i bedzie
przebiega¢ zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

. W terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie Zamawiajgcemu

projektu raportu metodycznego (.doc oraz .pdf) w formie elektronicznej (e-mail).

. W terminie do 20 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie Wykonawcy uwag do

projektu raportu metodycznego (e-mail),

. W terminie do 25 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie Zamawiajgcemu

ostatecznej wersji raportu metodycznego (.doc oraz .pdf) uwzgledniajgcego zgtoszone
uwagi Zamawiajgcego w formie elektronicznej (e-mail),

. W terminie do 65 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie Zamawiajgcemu

projektu raportu koncowego (.doc oraz .pdf) w formie elektronicznej (e-mail),

. W terminie do 72 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie Wykonawcy uwag

do projektu raportu kori\cowego (e-mail),

. W terminie do 82 dni od dnia podpisania umowy — przekazanie ostatecznej wersji

raportu koncowego (.doc oraz .pdf) uwzgledniajgcego uwagi Zamawiajgcego w formie
elektronicznej (e-mail) oraz drukowanej 2-stronnie (3 egz.). Wraz z raportem
kohcowym  zostanie przekazany Zamawiajgcemu zebrany materiat badawczy
w trakcie realizacji zamowienia w formie elektronicznej (e-mail lub ptyta
CD/DVD/pendrive/etc.).

Bieg powyzszych termindw rozpoczyna sie od nastepnego dnia kalendarzowego
po podpisaniu umowy.

W przypadku gdy okres od dnia zawarcia umowy do dnia 31 maja 2026 r. bedzie
krotszy niz 82 dni, Zamawiajgcy przewiduje odpowiednie skrocenie terminow
wskazanych w pkt 4-6.
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Produkty wytworzone w ramach zaméwienia

Raport metodyczny (projekt oraz ostateczna wersja raportu).
Raport koncowy (projekt oraz ostateczna wersja raportu koncowego).
Inne materiaty wytworzone w trakcie realizacji zamowienia (jesli dotyczy).

Wszystkie ww. produkty muszg zostaC przekazane Zamawiajgcemu w formie
kompletnych dokumentéw (edytowalna wersja elektroniczna: .doc oraz .pdf) i byé
zgodne z zasadami okreslonymi w Ksiedze identyfikacji wizualnej Krajowego Planu
Odbudowy (wtasciwe wzory logotypow zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego).

Wykonawca zapewnia, ze wszystkie prowadzone dziatania w ramach wykonywanego
badania oraz wytworzona dokumentacja bedg zgodne z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdblnymi potrzebami, ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych oraz zgodna z zasadami okreslonymi w Wytycznych
dotyczgcych realizacji zasad réownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027, w tym w szczegoélnosci ze standardem informacyjno-promocyjnym
opisanym w Standardzie dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 stanowigcymi
zatgcznik nr 2 do w/w Wytycznych.

Raport metodyczny

Raport metodyczny bedzie spetniat nastepujgce warunki:

a) raport jest zgodny z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia oraz
Oferty Wykonawcy,

b) raport nie moze by¢ napisany z uzyciem narzedzi sztucznej inteligenciji,

c) raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym,

d) raport jest sformatowany (czcionka Arial, 12 pkt., wyjustowany, itd.) i nie wymaga
dalszych poprawek w tym zakresie,

e) raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie autorskim
I prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (wraz z pézn. zm.),

f) informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedow rzeczowych
i logicznych,

g) raport jest uporzagdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji
informacji) zastosowane zostaty w sposob jednolity oraz powodujg, ze raport jest
czytelny i przejrzysty,

h) raport jest opatrzony w logotypy wskazujgce zrédto finansowania (zgodnie ze
wzorem przestanym przez Zamawiajgcego),

i) w sposoéb kompletny i prawidtowy zostat przedstawiony przedmiot oraz koncepcja
badania,

J) prawidlowo i w petni wyszczegolnione zostaty wszystkie pozgdane przez
Zamawiajgcego pytania badawcze,

10
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k) metodologia jest w petni opisana, ze szczegdtowoscig umozliwiajgcg stwierdzenie,
Ze za jej pomocg mozliwa bedzie realizacja catego zakresu badania oraz uzyskanie
wszystkich oczekiwanych wynikow badania,

[) zrodta informacji (dokumenty, itp.) zostaly zidentyfikowane adekwatnie
do przedmiotu badania, tzn. w sposob umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich
oczekiwanych wynikow badania,

m) harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania 2zwigzane
z realizacjg badania, uporzgdkowane w sposéb spojny, logiczny i mozliwy
do realizacji,

n) przedstawiona propozycja struktury raportu koncowego oraz formy, w jakiej
prezentowane bedg wyniki badania, umozliwia stwierdzenie, ze raport koncowy
z realizacji badania w sposob przejrzysty i tatwy w odbiorze przedstawi wyniki
badania,

0) zagadnienia etyczne sg prawidiowo zawarte tzn. zasady postepowania wobec oso6b
biorgcych udziat w badaniu oraz badanych dokumentoéw i danych w sposéb petny
zapewniajg anonimowosc¢ oraz poufnos¢ zrodtom informacii,

p) narzedzia badawcze pozwalajg w sposob prawidtowy rozwigza¢ problem
badawczy, tzn. w sposob adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg zrealizowacé
poszczegolne obszary badawcze oraz umozliwig zebranie danych stuzacych do
odpowiedzi na zadane pytania badawcze,

q) narzedzia badawcze sg skonstruowane w sposdb zrozumiaty, precyzyjny i logicznie
uporzgdkowany,

r) raport ze wstepnej realizacji metody Desk Research w sposéb trafny oraz kompletny
identyfikuje dostepne dane oraz dane brakujgce (ktére powinny zostac¢ zebrane za
pomocg pozostatych metod badawczych), tzn. wskazane dokumenty, literatura
przedmiotowa, wczesniejsze badania dotyczgce przedmiotu badania oraz inne
dane zastane zostaty w petni przeanalizowane,

s) Wykonawca odniost sie do wszystkich uwag Zamawiajgcego do projektu raportu
metodologicznego.

Struktura raportu metodycznego:

e strona tytutowa (Raport metodyczny + tytut badania, nazwa Zamawiajgcego,
logotypy Zamawiajgcego, data, miejsce, Zespot ekspercki, itp.),

e spis stresci,

e uszczegotowienie koncepcji badania (w tym dodatkowe pytania badawcze
ogolne/ szczegdtowe zaproponowane przez Wykonawce),

e tabela pytan badawczych przedstawiajgca dla poszczegdlnych pytan: metody
badawcze, jakie zostang zastosowane do pozyskania odpowiedzi, Zrodta
danych,

e szczegOtowa metodologia planowanej oceny,

e identyfikacja czynnikbw zagrazajgcych realizacji badania (ograniczenia
badawcze, ewentualnie ryzyka) oraz wskazanie sposobdw ich niwelacji,

11
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o liste dokumentow, ktore Wykonawca podda analizie,
e szczego6towy harmonogram realizacji badania,

Raport koncowy

Raport koncowy bedzie spetniat nastepujgce warunki:

jest zgodny ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, ofertg Wykonawcy
oraz raportem metodycznym,

nie moze by¢ napisany z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji,

jest opracowany w jezyku polskim, z wyjgtkiem streszczenia raportu koncowego,
ktore jest opracowane w jezyku polskim i angielskim,

informacje oraz dane zawarte w raporcie koncowym sg wolne od bteddéw
rzeczowych i logicznych,

jest sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie
Z regutami jezyka polskiego,

jest sformatowany (czcionka Arial, 12 pkt., wyjustowany, itd.) i nie wymaga
dalszych poprawek w tym zakresie,

nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawg o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (wraz z pézn. zm.),

zrealizowane zostaty wszystkie metody/techniki/narzedzia badawcze zgodnie ze
Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, ofertg Wykonawcy oraz raportem
metodycznym,

jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji
informacji) zastosowane zostaty w sposoéb jednolity oraz powodujg, ze raport jest
czytelny i przejrzysty,

zawiera spis tabel, wykresow, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda
forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania),

zostat przygotowany w formacie .doc, .pdf,

pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji zostaty
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikéw),
np. w formacie *.xls, *.xIsx lub *.ai.,

opatrzony w logotyp wskazujgcy na zrédto finansowania (zgodnie z przestanym
do Wykonawcy wzorem),

w sposob optymalny zaplanowana zostata objetos¢ raportu kohcowego
i streszczenia - przedstawienie wynikdw badania w sposdb przystepny dla jego
odbiorcow,

streszczenie raportu koncowego w sposob syntetyczny przedstawia cel badania,
jego zakres, zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki badania,
dane zebrane w trakcie realizacji badania sg wystarczajgce do przedstawienia
wszystkich pozgdanych wynikéw badania,

12
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raport koncowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych iodpowiedzi respondentdéw, wykonawca w procesie
whnioskowania stosuje triangulacje metod badawczych oraz zrodet danych,
przedstawione w raporcie koncowym wyniki stanowig odzwierciedlenie zebranych
w badaniu danych,

w sposob rzetelny przedstawione zostaty wyniki analiz/badan, tzn. przedstawiona
zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich
zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

W sposOb wyczerpujgcy przedstawiono wszystkie pozgdane wyniki badania oraz
odpowiedzi na wszystkie postawione pytania,

sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania,
sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez Zespoét ekspercki
analizy iinterpretacji wynikébw badania oraz nie stanowig wytgcznie opinii
poszczegolnych respondentéw badania,

w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikow badania nie
brakuje zadnego istotnego wniosku,

zagadnienia etyczne zostaty prawidtiowo zastosowane tzn. badanie zapewnia
anonimowos¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

Wykonawca odniost sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego,
uwag do projektu badania,

zatgczniki do raportu kohcowego sg kompletne, spdéjne, tekst jest sformatowany
i nie wymagajg dodatkowych poprawek.

Niespetnienie ktoregokolwiek z powyzszych wymagan moze skutkowac stwierdzeniem
przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonania niniejszego zamdwienia.

Struktura raportu koncowego:

strona tytutowa (Raport koncowy + tytut, nazwa Zamawiajgcego, logotypy
Zamawiajgcego, data, miejsce, Zespot ekspercki, itp.),

spis stresci,

wykaz skrétéw uzytych w raporcie koncowym;

streszczenie raportu kohcowego (nie wiecej niz 5 stron w formacie A4),
streszczenie badania w sposéb syntetyczny przedstawia cel, zakres, zastosowang
metodyke oraz wskazuje na najwazniejsze wnioski z badania i graficzne
przedstawienie modelu dostosowania oferty firm/podmiotéw szkoleniowych
do potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zarzgdzania kompetencjami;

streszczenie raportu w jezyku angielskim;

syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki
badania;

opis wynikéw zawierajgcy odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze
wraz z przyporzagdkowanymi wnioskami (do kazdego pytania badawczego),

aneksy zawierajg m.in.:
13
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tabela z wnioskami i rekomendacjami w zakresie rozwoju kompetencji wsréod
mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego,

liste dokumentow, publikacji i innych materiatbw zrédtowych, wykorzystanych
w badaniu,

inne materiaty opracowane w trakcie realizacji badania.

Zasady wspotpracy z Zamawiajagcym:

Wykonawca zamdéwienia zobligowany jest do biezacej wspétpracy z Zamawiajagcym
na kazdym etapie realizacji zamoéwienia oraz uwzglednianie jego uwag co
do sposobu realizacji zamdwienia.

Wykonawca wyznaczy osobe do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym i ogdinej
koordynaciji realizacji przedmiotu zamdwienia. Wskazana osoba bedzie na biezgco
wspotpracowata z osobg wskazang przez Zamawiajgcego. Przy realizacji zamowienia
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania sie z Wykonawcg drogg
elektroniczng (email) oraz telefonicznie.

Finansowanie zamoéwienia

Badanie wspotfinansowane jest ze srodkow projektu wtasnego w ramach Inwestycji
A.3.1.1., Komponent A: Odpornos¢ i Konkurencyjnos¢ Gospodarki, Krajowy Plan
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, w zakresie obejmujgcym ,,Zbudowanie systemu
koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”
(nr umowy KPO/22/LLL/U/0001).
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